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EDITORIAL

L'année 2024 fut marquee par des déefis majeurs mais aussi par de grandes avancees pour
Passerell. Dans un contexte ou les droits fondamentaux des personnes exilées sont plus
gue jamais menaces, notre engagement s'est intensifie, porté par une équipe dévouée et
le soutien indéfectible de notre réseau de bénévoles et partenaires.

Face aux nombreuses difficultés rencontrées - que ce soit l'exclusion de certains
demandeurs de protection internationale des dispositifs d'hébergement, les lacunes dans
la prise en charge des personnes vulnerables ou encore lapplication de politiques
migratoires toujours plus restrictives - nous avons poursuivi nNos missions avec
détermination. Grace a notre permanence d'accés aux droits, plus de 1000 rendez-vous
ont eté assures, permettant a pres de 800 personnes de bénéficier d'un accompagnement
juridigue et administratif.

Nous avons egalement consolide nos actions de plaidoyer, en nous mobilisant aux cotes
d'autres organisations pour dénoncer des pratiques injustes et proposer des solutions
respectueuses des droits humains. L'engagement de Passerell s'est aussi traduit par des
initiatives de sensibilisation et de formation, visant a mieux outiller les professionnel:les, les
bénévoles et le grand public sur les réalités vecues par les personnes exilees.

Mais 2024 a aussi eté une annee d'espoir et de solidarite. Nous avons vu emerger une
formidable dynamique d'entraide, illustrée par limplication croissante de bénévoles, de
juristes engages et de citoyens desireux d'agir. Nos evenements de socialisation et nos
projets, comme LEILaW ou CharterUp!, ont renforcé nos liens et permis de créeer de
nouvelles passerelles entre les communautes.

Ce rapport temoigne de tout ce que nous avons accompli ensemble. Il rappelle que,
malgré les obstacles, nous pouvons faire bouger les lignes en unissant nos forces. Nous
abordons 2025 avec la conviction que la défense des droits humains doit rester une
prioritée absolue.

Merci a toutes celles et ceux qui rendent cette mission possible.

L'equipe Passerell



(RE)DECOUVREZ PASSERELL

NOTRE CONSEIL D'ADMINISTRATION

fondatrice Tresorier

', .
"0~ Catherine WARIN H]]]]}) Alexandre LABIGNETTE
o o Présidente et co-

Noélle GERIN ] Laura MALKI
é[’ Secretaire ‘@' Administratrice

NOTRE EQUIPE SUR LE TERRAIN
7 SALARIEES ET 2 MESURES D'ACTIVATION ONIS

Marion DUBOIS | Directrice

Ambre SCHULZ | Cheffe du projet LEILaW

Andréa MORGAN | Chargée de projet LEILaW

Keren RAJOHANESA | Juriste spécialisée en droit des
victimes de violences basées sur le genre

Anke VANDEREET | Chargée de mission droits humains
Nazik FAYADI | Interprete

Gozde INAL | Assistante juriste

Elles ont rejoint notre equipe en mars 2024
- Fiona LENERT | Juriste spécialisée en droits humains
! Constance JACQUEMOT | Chargée de mobilisation

MERCI A NOS STAGIAIRES :

Zoé, Lindsay, Clara, Nigar, Célia et a nos volontaires
Yara et Inés.
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NOTRE EQUIPE BENEVOLE

2024 a vu notre cellule de bénévoles
juristes continuer a grandir, 18 nouvelles
personnes nous ayant rejoint, afin de
soutenir les activites de notre cellule de
veille et daction juridique ou d'autres
besoins identifies par l'équipe salariee.
Retrouvez davantage d'information sur la
cellule de veille et d'action juridique p.12.

‘ ‘ Ce qui me plait le plus, c'est le fait de
savoir que mon bénévolat va contribuer
d’'une fagcon ou d'une autre a l'assistance
que Passerell apporte aux bénéficiaires.

Maitre Lea Ragazzini,
benevole a Passerell depuis 2022

NOS BENEFICIAIRES AVEC NOUS SUR LE TERRAIN

Passerell a pu compter en 2024 sur le soutien de plusieurs demandeur-euses et bénéficiaires
de protection internationale qui se sont porté-es spontanément volontaires pour assister
les hommes exilés mis a la rue durant l'automne-hiver 2023 dans leur nouveau quotidien.
Ce sont pas moins de 18 bénévoles qui ont épaulé nos autres beneficiaires dans leurs
déemarches au Luxembourg en les accompagnant par exemple a des rendez-vous chez des
avocat-es et autres professionnel les.

En 2024, ces bénévoles ont aussi directement soutenu notre équipe dans nos activités de
représentation : installation et présence sur le stand Passerell lors d'événements
(Francofolies, Come Together Festival, soirée d'ouverture du Black History Month) et en
nous aidant a traduire des flyers a destination de nos bénéficiaires.



RETOUR EN IMAGES SUR
LES TEMPS FORTS DE L'ANNEE 2024

Avril & Mai
Janvier Participation a la
Lancement du projet Avril [l)uckrilce eta
CONCORDE . . a ran onn’ee
Publication des D'Echappee

recommendations
suite au houveau
Pacte européen

Migration et Asile
|
Mars
Lancement du Passerell

projet CharterUp!

Réforme européenne
de l'asile

Recommandations a destination
du gouvernement luxembourgeois
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Awril 2024

CHARTER UP!

PROMOUVOIR LES DROITS FONDAMENTAUX

UN PROJET CO-FIMANCE PAR LUNION EUROPEERME GU8 VISE A PRONOUVOR LA
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Juillet & Aout

Ateliers d'ete

Décembre

Table ronde de

Novembre cloture du projet
MARISOL

Jui Publication de la
uin brochure Hands-Off

Présence au Village
des Francofolies
d'Esch-sur-Alzette

Septem bre Droits & ressources les lemmes
& Octobre migrantes 1mmu£:imemumum

et les prolessionnel-les qui les accompagnent

.~ ——]
......

Participation au
Come Together Festival,
Semaine Nationale

du Logement, S ' M
Black History Month

Compte-rendu
de la table ronde

Défendre et promouvolr les
droits humains au Luxembourg :
quel rile pour les associations 7

organisée dans le cadre du Ertj!\
MARISOL - human rights fons
for Luxembourg
be 3 décembre 2024
4l Faeelu de Dol dEcoormie ex de
Fi Universiae dh Lunessbourg



https://www.passerell.lu/_files/ugd/837f1b_616e9db42f7f4f66947b574bdbf0a6b0.pdf
https://www.passerell.lu/_files/ugd/837f1b_296fdf5b82824959ade03ad1f5f68380.pdf




ECOUTER, INFORMER
ET ACCOMPAGNER

AU COEUR DE NOTRE
PERMANENCE D'ACCES AUX DROITS



LA PERMANENCE D'ACCES AUX DROITS

Depuis 8 ans, Passerell accompagne les personnes exilées en situation de vulnérabilité
pour les aider a mieux comprendre et faire usage de leurs droits. Le soutien apporté dans
le cadre de la permanence se matérialise de plusieurs facons :

(5D (%) @

une écoute attentive, une information neutre,
empathique, individuelle et compléte et actuelle, une mise en relation avec
confidentielle de la personne  délivrée dans la langue avocates et autres
et une évaluation de ses maternelle de la professionel-les competent-es
besoins personne recue (professionnel:les de sante,
du travail social, etc) ;
—

o un accompagnement administratif et juridique (rédaction de
courriers, prise de contact avec les autorités, envoi de recherches
et notes juridiques aux avocat-es)

(]
n

En 2024 :
1088 rendez-vous assures ; ‘ ‘ . N
g . Je te remercie beaucoup, pour avoir pris tout
775 benéficiaires rencontre-es . ; s
. - ] ) ce temps, de la premiere demande jusqu'a
68 nationalites representees ; avoir la réponse du ministére, et pour m'aider
24 thematiques abordees a faire les procedures, sans toi ¢ca ne serait
(procédure d'asile, procedure pas facile, merci au fond du coeur.
Dublin, regroupement familial, droit y , , ,,
s . , ne personne regue et accompagnée
a l'hébergement, droits de l'enfant, P par [’e’qu,’pge de passereﬁ 9

violences basees sur le genre).

\l/

‘,@: Veille du respect des droits fondamentaux et questionnement de la pratique
Cette présence quotidienne auprés des plus vulnérables rend notre equipe
particulierement attentive a de potentielles violations des droits fondamentaux. Grace a la
permanence, nous sommes aussi en mesure de déceler des problémes plus systémiques
de respect des droits des personnes vulnérables et de porter leurs voix auprés des
institutions concernées. La pemanence d'accés au droit constitue un outil fondamental
dans l'action de plaidoyer de Passerell : grace aux informations recoltées, nous pouvons
questionner la pratique et entreprendre des démarches visant a les faire évoluer, dans le
respect des principes de ['Etat de droit. 10



POUR QUELLES RAISONS NOS BENEFICIAIRES FONT APPEL
A LA PERMANENCE D'ACCES AUX DROITS ?*

Regroupement familial
11.5%

Procédure normale
6.5%

Procedure Dublin

Violence basée sur le genre 12.8%

43.4%

Mineurs non accompagnes
0.9%

DPI 4 la rue Questions administratives diverses

18% 12%

D'0U VIENNENT PRINCIPALEMENT NOS BENEFICIAIRES ?*

Somalie Syrie
Kosovo 1.1% o

° 12.5%

1.6% 5

[ran
1.4%

Erythrée
e
Apatride
1.5%
o Afghanistan
Guinée 8.2%
4.7%
Seénegal
Maghreb 1.9%
5.7% Cameroun
Ukraine - 51%
1g% Ethiopie Irak

3%

35%

‘graphiques réalisés a partir des données collectées par les salariées de l'association entre janvier et décembre 2024.
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CELLULE DE VEILLE ET D'ACTION JURIDIQUE
PINK PAPER

La cellule de veille et d'action juridique Pink Paper, composée de juristes bénévoles,
apporte un soutien essentiel et complémentaire aux membres de ['équipe assurant les
heures de permanence.

En 2024, la cellule, qui s'est agrandie d'une dizaine de membres, s'est réunie a 6 reprises en
alternant réeunions de travail en ligne et en personne, En paralléle des recherches realisees
pour soutenir l'equipe dans son travail de suivi des cas individuels (en vue de la rédaction
de recours par exemple), les membres de la cellule ont aussi apporté leur soutien au
résume d'arréts pour nos newsletters juridiques (10 en 2024).

EN PRATIQUE

e

Lors des permanences, les salariees Ces besoins sont ensuite
identifient les besoins de recherche et partages aux bénévoles lors de
d'approfondissement réunions regulieres

Une fois le travail de recherche effectué par les bénévoles,
les résultats sont diffusés soit directement a l'avocat-e de la
personne concernée (dossier individuel), soit publiés sur notre
site internet lorsque la recherche est d'intérét général.

Il existe d'autres manieres de nous soutenir bénévolement, si vous le souhaitez et ne disposez
pas d'une formation juridique. Retrouvez toutes les informations relatives au bénévolat ici.

Nous avons hate de vous rencontrer !
12


https://www.passerell.lu/agir

L'année 2024 fut marquée par la continuation de

notre projet co-financé par 'Union européenne,

intitulé LEILaW (Listen, Exchange and Inform on -

human rights- Law for Women). Mené depuis ACTIVlTES D'EMPOWERMENT
janvier 2023 en coopeération étroite avec nos deux

associations luxembourgeoises partenaires Ryse et 009 @
Douri, le projet LEILaW a pour objectif la prévention 4;@}

des violences basées sur le genre et la protection % % %‘Tﬁ
des femmes et des filles exilées victimes de telles

. , , ivité Cercles de
violences. En effet, dans le contexte migratoire, ces Activites
. ] o artistiques paroles
violences basees sur le genre ont des spécificités
qui nécessitent un suivi particulier.
RENFORCEMENT DES

Le projet LEILaW adopte une approche holistique
concernant la sensibilisation a la question des

CONNAISSANCES JURIDIQUES

violences fondées sur le genre en mettant en :@'_ éIé
oeuvre des activités d'empowerment ainsi que de fag=pa

renforcement des connaissances juridiques pour |i| _-[[y
assurer une meilleure protection des femmes et Sensibilisation Permanence
enfants migrant-es confronté-es a la violence fondée et formation juridique d'acces

. . des professionnel-les aux droits
sur le genre et aux violences domestiques.

L'année 2024 vit la publication de plusieurs ressources (disponibles sur la page web
dediee au projet) : nos recommandations a destination de l'ensemble des acteursrices
qui ont un réle a jouer dans la lutte contre les violences fondées sur le genre et la
violence domestique au Luxembourg, notre brochure Hands off Droits et ressources
pour les femmes migrantes victimes de violences domestiques et les professionnelles qui
les accompagnent réalisee avec Médecins du Monde Luxembourg et enfin notre
rapport d’activités.

Prserd < wms e ol Passerell oo 205

RFCOMMANDATlONS
& B e
LISTEN, EXCHANGE AND HANDS OFF

INFORM ON HUMAN RIGHTS LAKW

FOR WOMEN Drofls & FESSOUICES POUT leS IEmmes @ i'%ﬁ éi@
o Y migrantes victimes de violences domestiques
et les professionnel-ies qul les accompagnent LISTEN, EXCHANGE AND
INFORM ON HUMAN RIGHTS LAMW
FOR WOMEN
= @@ passerel [ e [
Finance par : En partenariat avec :
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SRYS DOURL.

Co-funded by the Refugee Youth Support & Empowerment

European Union


https://www.passerell.lu/_files/ugd/837f1b_fd1dd34b8e504f2da14e5c6c08032475.pdf
https://www.passerell.lu/_files/ugd/837f1b_616e9db42f7f4f66947b574bdbf0a6b0.pdf
https://www.passerell.lu/_files/ugd/837f1b_d48621036e30457f887ca358d90c20fc.pdf
https://www.passerell.lu/leilaw
https://www.passerell.lu/leilaw

Co-finance par :

PROMOUVOIR LA CHARTE DES ,
DROITS FONDAMENTAUX DE L'UNION EUROPEENNE

En mars 2024, nous avons eu le plaisir de
démarrer un projet co-financé par ['Union
europeenne, intitule CharterUp!. En partenariat
avec ['European Institute of Public Administration
(EIPA), nous avons éelabore un projet qui vise a
promouvoir et favoriser lutilisation de la Charte
des droits fondamentaux de l'Union Européenne
au sein de stratégies contentieuses et non
contensieuses au Luxembourg.

D'une durée de deux ans, Charter Up s'appuie sur
la formation, le partage des connaissances et
l'echange d'experiences et de bonnes pratiques
pour renforcer les connaissances des
organisations de la société civile, des avocats et
des organismes de défense des droits humains au
Luxembourg en ce qui la Charte des droits
fondamentaux de l'UE, et la maniére d'élaborer
des stratégies contentieuses pour utiliser cet outil
précieux.

EN PRATIQUE

sur quatre
thematiques prioritaires :
asile, droits de l'enfant,
protection des donnees et
egalité et non-discrimination

séminaires, table rondes.et
workshops thématiques

pertinentes en matiere de
droits fondamentaux via une

newsletter trimestrielle et

une base de données en

ligne.
Checklist permettant Base de données en
d'évaluer la possibilité ligne  regroupant la _
et lintérét d'invoquer jurisprudence  relative Hotline pour
la Charte dans les a la Charte et mise a praticiennes
affaires traitées par les Jour en continue du droit
professionnelles  du (76 arréts lors de la
droit. rédaction du présent

rapport.)

Newsletters juridiques regroupant les decisions des juridictions
luxembourgeoises, europeennes et internationales en lien avec la
Charte et relatives aux thématiques prioritaires du projet : égalite et
non-discrimination, droits de l'enfant, asile et protection des données

Tous ces outils gratuits sont disponibles sur la page web dediée au projet.

En partenariat avec :

This project is co-funded
by the European Union E I PA

14
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http://www.passerell.lu/charter-up

DROITS DE L' ENFANT

En 2024, l'equipe de Passerell a continue les activites prévues dans le cadre du projet
pilote LEILaC “Listen, Exchange and Inform on Law for Children” débuté en juin 2023
grace au soutien de 51 International. Ce sont tout particulierement les activites de
sensibilisation et formation des professionnel:les afin de promouvoir l'application des
textes de droits fondamentaux protegeant les enfants exilés et de partager expériences et
bonnes pratiques qui ont ete développees.

Conférence sur les droits de Ll'enfant en

contexte migratoire, co-organisee avec la EN PRATIQUE
Conférence du Jeune Barreau de Luxembourg le
8 février 2024 et animée par Catherine Warin,
Presidente de Passerell et Anke Vandereet,
chargée de mission droits humains chez Passerell.
En présence de Monsieur Charel Schmit [
(Ombudsman fir Kanner a Jugendlecher), Madame
Claudia Monti (Ombudsman du Grand-Duché du |

Luxembourg), Madame Noémie Sadler (Avocate a
la Cour et Présidente de la Commission
Consultative des Droits de 'Homme) et Madame
Veéronique Planes-Boissac (Chargee de protection,
HCR).

Déebut  mai, un  dernier échange  entre
professionnel:les en contact avec les enfants
exilé-es, reunissant acteurrices d'horizons differents
(psychologues, (administrateur-rices ad hoc,
educateurrices, juge aux affaires familiales) a éteé
organisé. Cet échange fut l'occasion idéale pour les
participant-es d'en apprendre plus sur leurs bonnes
pratiques respectives ainsi que les obstacles
rencontrés dans leur travail quotidien. en gardant
toujours a l'esprit l'intérét supérieur des enfants exilés.

Enfin, une formation sur la protection des droits fondamentaux des enfants exilés a éte
offerte début juin par Catherine Warin et Anke Vandereet. Le contenu de cette formation
découle directement des resultats des difféerentes activités menées dans le cadre du projet
LEIRIC.

Finance par:
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PLAIDOYER

RELAYER LES VOIX
DES PLUS VULNERABLES
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LE TRIBUNAL ADMINISTRATIF ORDONNE A
L'ETAT D' HEBERGER UN DEMANDEUR DE
PROTECTION INTERNATIONALE A LA RUE

Rappel de la situation
22 octobre 2023

Le Ministre de 'Asile et de l'Immigration, Jean Asselborn, annonce lors d'une conféerence
de presse la suspension temporaire de 'hébergement des hommes seuls demandeurs
de protection internationale en procédure Dublin. Passerell dénonce cette décision
sans precedent prise par le Luxembourg et en totale contradiction avec  ses
engagements nationaux et internationaux : le Grand-Duché a l'obligation de garantir la
subsistance et protéger l'intégrité physique et mentale des demandeurs d'asile, ce qui
comprend notamment l'acces a un hebergement.

Passerell a tout de suite réagi en fournissant
vétements chauds, couvertures et tentes grace aux
dons recus de la part de citoyennnes engage-es.
Nous avons également accompagneé ces jeunes
demandeurs d'asile dans l'exercice de leurs droits :
explication de la procédure, mise en relation avec
des avocates, redaction et partage de modeles de
recours et de reféres, etablissement d'une strategie
contentieuse etc. Au total, Passerell aura
accompagné plus de 80 jeunes hommes,
principalement originaires du Soudan, dans leurs
démarches administratives et juridiques.

En plus de cet engagement aupres des premiers concernes, nous avons decide d'agir a
une plus large échelle en déposant, aux cétes d'Amnesty International Luxembourg,
Meédecins du Monde et de Ryse, un recours aupres des juridictions administratives pour
contester la legalité de cette pratique et faire en sorte que celle-ci soit annulée. Plus d'un
an apres avoir déepose le recours, nous sommes encore dans l'attente d'un jugement du
Tribunal, que nous espérons obtenir avant l'été 2025.

AMNESTY {3+ Passerel

INTERNATIONAL

('tyRYSE

Refugee Youth Support & Empowerment

Humanisons le droit.

18



8 mars 2024

Apres des mois de dur labeur durant lesquels les salariees et béneévoles de Passerell ainsi
que des avocates engagées se sont mobilisees afin d'élaborer une stratégie
contentieuse, le Tribunal administratif a statué en faveur d’'un demandeur de protection
internationale. Dans une ordonnance rendue le 8 mars 2024, le Tribunal a estimé qu'il
existait un risque de préjudice grave et définitif pour la personne se retrouvant a la rue. Le
Tribunal administratif ordonne par conséquent a U'Etat d’héberger ce demandeur de
protection internationale au sein d'une structure de 'Office National de l'Accueil (ONA). Il
s'agit cependant d'une mesure de sauvegarde : le juge ne se prononce pas pPour savoir Si
'Etat viole le droit en refusant d'héberger un demandeur d'asile mais exige que le
gouvernement le loge le temps qu'un jugement sur cette question soit rendu. Cette
décision est néanmoins un signal positif dans le contexte de crise de laccueil au

Luxembourg.
Tribunal administratif N° 50138R du réle
du Grand-Duché de Luxembourg ECLLLU:TADM:2024:50138

Inscrit le 5 mars 2024

Audience publique du 8 mars 2024

Requéte en institution
de mesures de sauvegarde introduite par
Monsieur ...
contre une décision de 1'Office National de I’ Accueil
en matiére d’accueil de demandeurs de protection internationale

ORDONNANCE

Vu la requéte inscrite sous le numéro 50138R du rdle et déposée le 5 mars 2024 au greffe
du tribunal administratif par Maitre Max LENERS, avocat 4 la Cour, inscrit au tableau de
I’Ordre des avocats 4 Luxembourg, au nom de Monsieur ..., né le ... a ... (Djibouti), de
nationalité djiboutienne, actuellement sans domicile, tendant & voir prononcer des mesures de
sauvegarde par rapport 4 une décision du 5 février 2024 du directeur de 1'Office National de
I’Accueil (ONA) I'informant de son droit 4 bénéficier des conditions matérielles d’accueil
telles que prévues notamment a 1’article 2, point g) de la loi modifiée du 18 décembre 2015
relative 4 I’accueil des demandeurs de protection internationale et de protection temporaire tout
en l'informant qu’en raison d’une saturation des structures d’hébergement dédiées aux
demandeurs de protection internationale, il serait inscrit sur une liste d’attente en vue de
I’attribution d'un logement dans les meilleurs délais, cet acte étant encore attaqué au fond par
une requéte en annulation, sinon en réformation introduite le 1° mars 2024, portant le numéro
50131 du réle ;

Vous pouvez consulter lintegralité de l'ordonnance ici.
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https://ja.public.lu/50001-55000/50138.pdf
https://ja.public.lu/50001-55000/50138.pdf

PACTE EUROPEEN ASILE ET MIGRATION :
PUBLICATION DE NOS RECOMMANDATIONS

Le 14 mai 2024, 'Union europeenne a definitivement adopte le Pacte sur la migration et
l'asile. Cette réforme est présentée comme rendant le systeme plus efficace et résistant
aux pressions migratoires afin d'éviter les mouvements secondaires et de combattre les
abus. Cependant, Passerell craint gu'elle ne meéne a une politique irrespectueuse des
droits fondamentaux des personnes concernées et risquant d'aggraver les failles du
systeme actuel.

NEW PACT ON MIGRATION AND ASYLUM:
TIMELINE AND MAIN ACHIEVEMENTS

New Pact

on Migration Revised = Skills and ‘;oi_L:ta_w o

and Asylum EU Blue Card EU Agency gturn Talent package oli ar.ut-.v Quali ca.tnon

PROPOSALS BY Directive for Asylum Coordinater PROPOSALS BY THE Mechanism Regulation
THE COMMISSION COMMISSION

I i [
I Reception Conditions

Union Resettlement Framework Regulation Directive

Euradac ’
Regulation
Screening
Regulation = @
Asylum and Migration
Management - . : European Adoption by
_J Regulation Erst=Eegtalion Political Parliament the Council
Asylum Procedure Single Permit Agreement vote of the EU
Regulation Directive i 204
; I I
— — e
B : A
B oo #MigrationEU

Le gouvernement luxembourgeois dispose désormais d'une période transitoire de deux
ans afin de préparer un plan d'implémentation ainsi que les réformes legislatives
necessaires pour la mise en oeuvre de ce Pacte au Luxembourg. Passerell a suivi et
continue de suivre avec beaucoup d'attention ces travaux d'implémentation, que ce soit
par le biais de reunions de travail avec 'ECRE, le Collectif Réfugiés ou bien de rencontres
avec les autorités en charge de l'asile au Grand-Duché.

Cest la raison pour lagquelle nous avons publie, en avrii 2024, une série de
recommandations dans lesquelles nous demandons aux autorités une mise en oceuvre
prudente et respectueuse des droits humains de ces nouvelles réformes tout en
gardant a l'esprit que le respect de la dignité humaine des personnes accueillies en

Europe doit étre une consideration primordiale.
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Nous avons identifieé sept themes centraux, parmi lesquels les droits de l'enfant, la
détection des vulnérabilités, le droit a la vie privée et familiale ou encore l'accés a
l'assistance juridique et pour lesquels nous exercerons la plus grande vigilance lors de
limplémentation par les autorites des reformes européennes. Le Luxembourg doit
continuer a jouer un réle moteur de garant du respect des droits fondamentaux a
l'échelle du continent européen mais aussi sur son territoire national.

Théme 1- filtrage et procédure & la frontiére

Nos recommandations

1 - Ne pas placer de mineurs non accompagnés ou des familles avec
enfants dans la procédure a la frontiere ;

2 - Utiliser des que possible des mesures alternatives a la rétention ;

3 - Permettre l'acces de la société civile aux personnes placées dans la
procédure a la frontiere afin de veiller au respect de leurs droits
fondamentaux ;

4 - Respecter le principe de non-refoulement en conduisant une analyse
poussée et rigoureuse des risques de persécution et d'atteintes graves en
cas de retour dans le pays d'origine.

Théme 2 - solidarité européenne

Nos recommandations

5 - Prendre part au mécanisme de solidarité en relocalisant autant que
possible des demandeurs de protection internationale vers le
Luxembourg ;

6 - Ne pas procéder a des transferts vers des pays ou le demandeur
expligue avoir subi des traitements inhumains et dégradants ;

7 - Garantir I'unité familiale des demandeurs de protection internationale
au-dela de la notion de famille nucléaire.

Théme 3 - accés a 'assistance juridique et réle de
la société civile

Nos recommandations

8 - Garantir l'acces a l'aide juridique et a un avocat dés le début de la
procédure jusqu’a I'épuisement des voies de recours et également dans
le cadre des procédures aux frontiéres ;

9 - Maintenir 'assistance judiciaire pour les demandeurs n'ayant pas les
moyens financiers suffisant ;

10 - Rendre suspensives l'ensemble des voies de recours dans les
différentes procédures afin de maintenir l'accés aux conditions
matérielles d'accueil ;

11 - Permettre un accompagnement supplémentaire par des associations
spécialisées dans le soutien aux personnes exilées.

Théme 4 - détection des vulnérabilités

Nos recommandations

12 - Mettre en place une procédure holistique et précoce de
détermination des vulnérabilités pour tous les demandeurs, des la
procédure de screening tout en permettant aussi de réagir en cas de
détection plus tardive d’'une vulnérabilité ;

13 - Appliquer une approche qui prend en compte les violences fondées
sur le genre dans |'accueil des demandeuses de protection internationale
et dans I'examen de leurs demandes ;

14 - Former les agents de la Direction de I'lmmigration et de I'Office
National de I'’Accueil a la prise en charge de personnes vulnérables.

Théme 5 - droits de I’enfant

Nos recommandations

15 - Mettre en place un mécanisme d'évaluation de l'intérét supérieur de
'enfant pour I'ensemble des décisions le concernant, pas uniquement
dans le cadre d'un retour;

16 - Garantir le respect de la présomption de minorité;

17 - Mettre en place une procédure de détermination de I'age holistique,
multidisciplinaire et respectueuse de l'intérét de I'enfant ;

18 - Créer un statut juridique particulier pour les mineurs non
accompagnés ne souhaitant pas demander la protection internationale
en adaptant la législation en vigueur ;

19 - Ne pas procéder a la rétention ni a I'utilisation de la procédure a la
frontiere pour les MNA et familles avec enfants.

Théme 6 - droit a la vie privée et familiale

Nos recommandations

20 - Permettre le regroupement familial des mineurs avec leurs parents
lorsque cela est dans leur intérét ;

21 - Aller au-dela de la définition restrictive prévue par la loi de la famille
nucléaire et autoriser le regroupement familial lorsqu'il existe des liens
familiaux anciens et intenses ;

22 - Faire du maintien de l'unité familiale une priorité dans I'ensemble
des procédures liées a l'asile.

Théme 7 - logement des DPI

Nos recommandations

23 - Héberger I'ensemble des demandeurs de protection internationale
dés le dépot de leur demande, peu importe leur genre, age, nationalité ou
procédure ;

24 - Stopper les mises a la rue des personnes vulnérables hébergées par
I'ONA sans qu'une solution de relogement pérenne n'ait été trouvée au
préalable;

25 - Sécuriser juridiqguement les personnes vivant dans les structures de
'ONA et payant une contribution a la mise a disposition d'un
hébergement par la signature d'un contrat de bail en bonne et due forme

26 - Augmenter le nombre de places disponibles dans les structures
gérées par I'ONA.

Nos recommandations sont disponibles en
intégralité a la lecture et au

telechargement ici.
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https://www.passerell.lu/_files/ugd/837f1b_27a2605d21f04cbaa5dfd2f03585d0b1.pdf

LE COMITE DES DROITS DE L'ENFANT DE
LONU DEMANDE ,AU LUXEMBOURG DE
SUSPENDRE , L'ELOIGNEMENT  D'UNE
FAMILLE DE REFUGIES

Le Luxembourg, a linstar d'autres pays européens, a accueilli plusieurs familles exilées,
déja bénéficiaires de la protection internationale dans un autre Etat membre de 'UE mais
qui ont du quitter ce dernier en raison de mauvaises conditions de vie. Les autorités
luxembourgeoises leur ont delivre des déecisions d'irrecevabilité assorties d'une obligation
de quitter le territoire, en raison de leur statut de protection obtenu ailleurs. C'est
notamment le cas d'une famille syrienne, qui a quitté la Grece en raison de limpossibilite
de recevoir des soins de sante dans de bonnes conditions alors que l'un de leurs enfants
était atteint d'un cancer, ainsi que de mauvaises conditions de vie. Le plus jeune enfant de
la fratrie, né au Luxembourg, a quant a lui été débouté de sa demande de protection
internationale et un ordre de quitter le territoire a destination de la Grece a également étée
emis, bien gu'il n'y ait jamais mis les pieds, qu'il n'y dispose pas de titre de séjour et que
ceux des autres membres de la famille aient expire il y a plusieurs années.

Organes conventionnels

Comité des droits de
I’enfant

¢ @‘* UNITED NATIONS

) HUMAN RIGHTS
#Q_éf TREATY BODIES

Saisi par la famille, le Comité International des Droits de U'Enfant a demandeé au
Luxembourg de suspendre immediatement le renvoi vers la Grece des enfants ainsi que
de leurs parents. Il s'agit la d'une mesure provisoire : le Comité ne statue pas encore mais
exige que le gouvernement suspende leur expulsion le temps qu'une decision ne soit
rendue.
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Néanmoins, cela reste une décision positive et un signe d'espoir pour d'autres familles
dans des situations similaires. Si les autorités luxembourgeoises ont respecte la
communication du Comité, Passerell reste tout de méme vigilante dans lattente de la
déecision au fond du Comite, courant 2025,

Par ailleurs, Passerell travaille a developper une nouvelle stratégie contentieuse visant a
saisir les comités onusiens de défense des droits humains lorsque les situations s'y
prétent. Ces comités, chargés de veérifier le bon respect par les Etats signataires de leurs
engagements internationaux, peuvent émettre des recommandations et rappeler a
lordre les Etats déviants. Bien que leurs décisions ne soient juridiqguement pas
contraignantes, ils sont un outil de taille en matiere de défense des droits fondamentaux.

UNO-Kommitee fir Kannerrechter fuerdert L'expulsion d’'une famille syrienne du Luxembourg mise en
Létzebuerg op eng Réckféierung ze annuléieren Suspens

o e mmaerAE S A /o AOTA T At AARMERI i A S T de 5 M R L Jolo]inIv]o] =)

geschafen ass. Et géing ee op Kannerrect am Raum stoen.

R min | £3 2 min

D'aprés Marion Dubois, Passerell attend des autorités luxembourgeoises qu'elles srestent
vigilantes dans I'attente de la décision finale du comité». (Photo: archives Editpress/Fabrizio
Pizzolante)

¥, £
Fote: picture atkance / NurPhoto | ek Povzycki

Luxemburg muss Riickfiihrung einer syrischen Familie =~ Quelaues coupures darticles
stoppen parus dans les medias au

- T _ _ sujet de cette décision du
Aus materieller Mot heraus zog die Familie von Griechenland weiter nach Luxemburg, Dort darf sie aber
nicht bleiben, sagen die Behérden. Comité des droits de l'enfant
de I'ONU sans précédent au

Luxembourg.

Retrouvez l'ensemble des
articless publiés a ce sujet ici.

Die-syrische Familie hatte im Narmen iees jungsten Sohnes einen Asylantrag gestelil - der weede von den Luxemburger Behorden abgelehnt Die Familie muss stk sach Griechestand,
Fokice Shutierstock
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SUSPENSION DE LEXAMEN DES DPI DE
RESSORTISSANT-ES SYRIEN-NES

Suite a la chute du regime de Bachar Al-Assad le 8 décembre 2024, le gouvernement
luxembourgeois, a linstar de bon nombre de ses voisins europeens, a décide de
suspendre l'examen des demandes de protection internationale de toute personne
ressortissante syrienne.

Cette décision fut source d'inquiétude et de nhombreuses interrogations pour la diaspora
syrienne au Luxembourg, menant notre equipe a publier des fiches informatives en
francais et en arabe sur les conséquences de cette décision du gouvernement
luxembourgeois sur les droits des personnes syriennes se trouvant actuellement au
Luxembourg. Ces fiches ont été publiées sur notre site, nos réseaux sociaux et partagees
dans des groupes de messagerie privee reunissant les ressortissant-es syriennnes au
Luxembourg.

Vous étes syrien-ne _ ' — Quelques exemples de
au Luxembourg et Ro9uauSs) B prngull Samg lile visuels publiés sur les
avez des questions ?

réseaux sociaux de
Passerell afin d'informer
la diaspora syrienne en
exil au Luxembourg au
de lexistence de la
fiche d'informations
diffuseée  gratuitement
en frangais et en arabe.

2024 ptesss
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En parallele, le Collectif Réfugies, dont Passerell fait partie, a rapidement réagi dans un
communiqué de presse pour appeler le gouvernement luxembourgeois a la retenue et a
la prudence. étant donneé la situation instable et précaire dans laquelle se trouve la Syrie.
Le Collectif a aussi exhorté le gouvernement a ne proceéder a aucune décision négative
sur les demandes de protection internationale déposees par des ressortissants syriens ou
apatrides et de ne proceder a aucun retour forceé jusqu'a ce que la situation en Syrie soit
stabilisée et que des informations fiables sur la situation en matiere de securité et de
droits de 'homme soient disponibles.
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PASSERELL ET LE COLLECTIF REFUGIES

L'année 2024 a été marquée au niveau europeen, par l'adoption du Pacte européen sur l'asile
et la migration, et au niveau national, par l'entrée en fonction de la nouvelle coalition
gouvernementale. L'année fut donc riche en travail de plaidoyer pour le

dont Passerell est membre depuis 2017.

Publication d'une analyse du chapitre migration du nouvel accord de coalition.
L'absence de mesures concernant les droits de l'enfant et le regroupement
familial ainsi que la prédominance des mesures liees au retour inquietent
particulierement les membres du LFR.

Envoi d'un courrier au ministre Léon GLODEN demandant la réunification des
membres de famille résidant dans les territoires palestiniens en guerre et d'un
courrier au ministre Max HAHN demandant une entrevue pour discuter de
l'accueil et de 'hébergement des refugiés.

Rencontre avec la Représentation Permanente du Luxembourg aupres de
l'Union européenne afin d'echanger quant aux positions du Luxembourg en
amont du vote déefinitif du Pacte Asile et Migration

Conférence de presse en amont des
élections européennes : le LFR a
questionné les partis présentant des
candidats quant a leur positionnement sur
les questions d'asile et d'intégration. Une
analyse des réponses a ensuite eté
présentée au grand public.

De gauche a droite : Yolande Wagener (Médecins du Monde
Luxembourg), Marion Dubois (Passerell), Alessandro Morini
(Amnesty International Luxembourg), Alain Mondésir (Reech eng
Hand), Sérgio Ferreira (ASTI).
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https://www.lfr.lu/_files/ugd/a35505_066ef7c428874041886ad50d03cdd88a.pdf
https://www.lfr.lu/_files/ugd/a35505_ebaa1f5d58b64e4fb63e4bf5f77e54be.pdf
https://www.lfr.lu/_files/ugd/a35505_ebaa1f5d58b64e4fb63e4bf5f77e54be.pdf

A l'occasion de la Journée mondiale des réfugiés,

publication de vidéos de sensibilisation autour de JOURNEE
5 aspects du Pacte européen sur lasile et la MONDIALE DES
migration dont limplementation risque de mettre REFUGIES
nos beénéficiaires en danger. — o W 03

La procédure aux frontiéres

Rencontre et visite avec le Ministre de l'Immigration, Léon GLODEN au sujet
de la “maison retour”, nouvelle structure ou les personnes devant étre
éloigneées du Luxembourg sont assignées a résidence le temps que leur
transfert puisse avoir lieu.

Préparation de recommandations a lattention du gouvernement quant a
limplémentation dans la legislation luxembourgeoise du pacte asile et
migration. Ces recommanations font suite a une rencontre entre les autorités
compétentes et la société civile en date du 16 octobre 2024

Publication d'un communiqué de presse appelant les autorités a la prudence
suite a la décision annoncée de suspendre l'examen des demandes de
protection internationale de ressortissants syriens.

Le LFR est un groupement d'associations aux orientations et aux
mandats divers ayant decidé de mettre en commun leurs efforts
pour veiller au respect des droits des personnes qui ont du quitter
leur pays et qui cherchent refuge au Luxembourg. Le suivi de la
mise en oeuvre des normes internationales et europeennes ainsi que
la sensibilisation de ['opinion publique a la problematique du droit
ebuerer Dierdnguet Lokt Belige  d'asile constituent le coeur du travail du Collectif.

Pour accéder a l'ensemble des
publications du LFR, rendez-vous ici.
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https://www.lfr.lu/publications
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SENSIBILISATION

POUR UNE SOCIETE PLUS OUVERTE
ET RESPECTUEUSE DES DROITS
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NOS FORMATIONS SUR LE DROIT D'ASILE
ET LES DROITS FONDAMENTAUX

Cette année, en plus des formations gratuites offertes dans le cadre de nos divers projets,
nous avons eu l'occasion de former 2 organismes différents sur le theme du droit d'asile
et avons pris part comme intervenantes a une formation collective sur l'laccompagnement
des mineurs non accompagnes au Luxembourg.

Ces professionnelles, regulierement au contact de personnes exilées, nous ont contacte
afin de mieux comprendre les procédures dans lesquelles se trouvent leurs
bénéficiaires et les droits qui leur sont conférés, et ce, afin d'adapter leur
accompagnement a leurs besoins.

Nous avons egalement mis a jour notre catalogue afin d'offrir des informations actualisees
suite a l'adoption du Pacte européen sur l'asile et la migration, et prenant aussi en compte
les problématiques liees aux violences basées sur le genre et aux droits fondamentaux.

En 2024 Consulter le catalogue
22 professionnelles formeé-es 20 heures de formation prestees
3 thematiques abordees Acces a l'emploi des demandeurs
\_z de protection internationale
( g Déroule de la procédure de demande de protection
internationale et conditions matérielles d'accueil

La représentation des
mineurs non accompagnes

66

Excellente formation qui rend le droit

accessible a tous. Trés utile pour notre Pour toute demande/question :
travail au quotidien, l'équipe de Passerell
nous éclaire sur des sujets importants de . marion.dubois@passerell.lu

maniere claire et inclusive. ’ , \. +352 621 592 954

Une participante a une formation

Passerell est agreee par le Barreau de Luxembourg et le Ministére de ['Education Nationale
en tant qu'organisme de formation continue et a développe un catalogue de formations
concgues pour les professionnel-les travaillant au contact de personnes exilees.

i

: LE GOUVERNEMENT
D|.J GElAND-PUCH[: DE LLlJ)CEMBOURG Barreau 29

Ministére de I'Education nationale,
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https://www.passerell.lu/_files/ugd/837f1b_cdee1550d9864b86b667bd48ffce70c4.pdf

MARISOL

Le projet MARISOL vise a veiller au respect des droits fondamentaux des
demandeur-euses, bénéficiaires et débouté-es de la protection internationale ainsi que
des personnes migrantes vulnérables.

L'objectif est double : d'une part améliorer la connaissance et la compréhension qu'ont les
personnes exilées de leurs droits en identifiant des problématiques particulieres liees aux
droits humains et d'autre part, sensibiliser et developper lintérét pour les droits humains et
la connaissance des instruments pertinents chez les praticiennes et futur-es praticien-nes
du droit. Ce projet s'appuie sur deux pilliers :

vy
. Permanence ;Q: Séminaires brainstorming
juridique d'acces ABA et table-ronde
aux droits ]
_-[[y 328 rdv effectués 80 personnes touchées

Humanisons le drojy

. "POUR UNE ACTION EN JUSTICE DES ASBL""

{ Iz
Y]

Séminaire “Le droit au logement est-il un droit Séminaire “L'action en justice par les associations

humain ?" avec Maitre Francoise Nsan-Nwet et oeuvrant pour les droits humains” avec Professeure
Marion Dubois Séverine Menétrey, Maitre Catherine Warin et Fiona Lenert

Table ronde “Défendre et promouvoir les droits humains au Luxembourg : quel réle pour les associations ?”
avec Madame Claudia Monti, Monsieur Georges Ravarani, Monsieur Claude Wiseler, Madame Anne Gosset, Maitre
Frank Wies, Madame Laura Zuccoli, Madame Séverine Menétrey. Monsieur David Hies, Madame Catherine Warin,

Madame Marion Dubois. Le rapport complet de la table ronde est disponible ici.

Financé par En partenariat avec : Lire l'article du Quotidien
sur le projet MARISOL ici

Tl - .
g LE GOUVERNEMENT F?’culte de Droit,

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG d'Economie

Ministére de la Justice et de Finance 30


https://lequotidien.lu/a-la-une/droits-humains-quel-role-pour-les-associations/
https://www.passerell.lu/autrespublications

CONCORDE

D'une durée de deux ans, le projet CONCORDE vise a fournir aux ressortissants de pays
tiers les connaissances et les outils pour comprendre l'environnement socio-économique
et administratif luxembourgeois, et les normes et les pratiques de la société d'accueil.

Constat de départ :
Les personnes non-ressortissantes de l'UE se trouvant au Luxembourg
r) /> dans une situation de précarité rencontrent souvent des difficultés pour :
- s'insérer sur le marché du travail local ;
- acceder a un logement digne ;
- devenir un membre autonome a part entiere au sein de la societé
d'accueil ;
- identifier et éviter les tentatives d'escroquerie.

CONCORDE se concentre sur trois thématiques : marché du travail, logement et
autonomisation administrative et citoyenne. Ces thématiques sont traitées de fagon
interactive au fil de séances de formation congues comme des tables rondes visant a
susciter la transmission d'informations mais aussi, grace au dialogue constant entre
intervenants et participants, l'appropriation et la mobilisation des connaissances

en frangais, anglais, Formations gratuites et 12 formations délivrées par
arabe, farsi, tigrinia, interactives : espace 13 expert-es du terrain &
ukrainien d'échanges et de parole,  juristes, accompagnes de 5
mises en situation mediateur-rices
a Luxembourg-Ville interculturel-les
et a Esch-sur-Alzette 201 participant-es au total
Finance par: .
En partenariat avec :
ZesUmmMe My | Lot o 0
liewen e e G JRYSE et
Co-funded by the OEFENSE OES LOCATRIAES

J Refugee Youth Support & Empowerment
European Union



CONFERENCES ET TABLES RONDES :
PASSERELL PARTAGE SON EXPERIENCE

24 FEVRIER 2024 - FESTIVAL DES MIGRATIONS
“LA CRISE DE L'ACCUEIL - UNE CRISE DES DROITS HUMAINS®

Alors que le Ministre de l'Asile a annonce le 20 octobre 2023
el ; suspendre temporairement l'accueil des hommes seuls en
woes e P : procedure Dublin et que les mises a la rue se multiplient, la
2 wars question de savoir si le Luxembourg traverse actuellement
une crise de l'accueil se pose avec acuité. Quelles réponses
peuvent étre apportées tant du coété des juridictions que du
monde politique ? Si un droit aussi fondamental que celui de
'hébergement des demandeurs de protection internationale
est bafoué, peut-on parler de crise des droits humains au
Luxembourg ?

Marion Dubois et Keren Rajohanesa, respectivement directrice et juriste spécialisee chez
Passerell ont questionné la pratique en vigueur et propose des pistes d'améelioration, en
s'appuyant sur leurs expéreicens du terrain et leurs echanges avec le public.

28 SEPTEMBRE 2024 - OUVERTURE DU BLACK HISTORY MONTH

Anke Vandereet, Keren Rajohanesa et Andrea Morgan ont eu
le plaisir de tenir un stand d'information durant la cérémonie sl

d'ouverture du Black History Month organise par One People, [
avant de présenter au public les activités menées par notre ==
association.

présente a cette soirée, étant donné qu'une grande partie de
nos béneficiaires est susceptible de faire lobjet de
discriminations du fait de leur appartenance a un groupe
ethnique.

DU 10 AU 13 OCTOBRE 2024 - SEMAINE NATIONALE DU LOGEMENT

A l'occasion de la Semaine du Logement et du salon Home Expo, notre équipe a tenu le
stand “Logement sans racisme” du Ministere de la Famille, des Solidarités, du Vivre-
Ensemble et de l'Accueil, aux cotés des associations Padem, OnePeople et du Centre pour

'Egalité de Traitement (CET).
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SOCIALISATION

CREER DU LIEN
ENTRE NOUVEAUX-ELLES
ARRIVANT-ES ET RESIDENT-ES
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21 JANVIER : TOURNOI DE FOOT

Nous avons organisé un tournoi de football en
salle afin de réunir demandeurs, bénéficiaires de
la protection internationale et résidents
luxembourgeois le temps d'une aprés-midi
sportive a Munsbach.

Cet évenement de socialisation a ete une organise
par deux membres de longue date de notre
association et soutenu par le cabinet CMS
Luxembourg, que nous remercions
chaleureusement pour leur implication.

Pour la premiére fois,
l'équipe de Passerell était
présente avec un stand
partage avec les
associations RYSE et
PADEM au village des
associations, organise
dans le cadre du festival
des Francofolies d'Esch-
sur-Alzette, qui s'est tenu
du 7 au 9 juin 2024.

A cette occasion, l'équipe salariée a été soutenue par une dizaine de bénévoles
bénéficiaires, afin de mettre en lumiere les problématiques auxquelles sont confrontées
les personnes exilées sur leur parcours jusqu'en Europe ainsi que celles les ayant pousse
a fuir leurs pays d'origine. Par le biais d'un quizz, nous avons pu sensibiliser les visiteurs,
qui, pour les plus chanceux d'entre eux, sont repartis de notre stand avec des places pour

le concert de leur choix a la Kulturfabrik d'Esch-sur-Alzette.
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JUILLET & AOUT : ATELIERS D'ETE

La huitieme édition des Ateliers d'été s'est déroulée du 22 juillet au 29 aout 2023
L'événement a de nouveau rencontré un franc succes cette année. Au total, plus de 300
personnes ont frequente les Ateliers tout au long des six semaines qu'a duré l'événement.
72 heures de cours ont été dispensés par notre quinzaine de professeures bénévoles. Se
sont ajoutés a ces cours six sorties sportives et culturelles.

Finance par :

o\

VILLE DE

LUXEMBOURG

Pour rappel, Passerell organise
chaque apres-midi tout au long de l'ete
des cours de langues frangaise,
anglaise et luxembourgeoise
encadrés par des bénévoles et a
destination de demandeureuses et
bénéficiaires de la protection
internationale.

L'objectif est de pallier la pause
estivale des cours institutionnels
auxquels ils-elles prennent part le reste
de l'année, tout en proposant chaque
vendredi une visite historique,
culturelle ou sportive afin de mieux
découvrir leur sociéte d'accueil.
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Thank you and your

team for all the help

you have provided In
treating our case.

Un bénéficiaire de Passerell
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NOTRE IMPACT

LES RESULTATS DE
NOTRE ACTION SUR LE TERRAIN
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NOS RESULTATS SUR LE TERRAIN

Tout au long de ce rapport, Passerell propose plusieurs élements pour assurer
l'évaluation des projets menés et du travail effectué en 2024. Afin de pouvoir comparer
l'évolution d'une année a l'autre, les indicateurs repris sont les mémes qu'en 2020, 2021,
2022 et 2023, a savoir : les résultats de notre travail de plaidoyer et les résultats de notre
action directe aupres de nos bénéficiaires.

. 000
PERMANENCE 51@ EVENEMENTSDE 1))
D'ACCES AUX DROITS SOCIALISATION %\
PARTAGE =
- RECHERCHES
DINFORMATIONS JURIDIQUES []
———T

EVENEMENTS DE SOCIALISATION @;%

OBJECTIFS

@ Développement du lien social entre personnes exilees et
personnes résidentes depuis longtemps

@ Création d'événements favorisant les interactions positives
entre les personnes

|MPACT @ Multiplicateur d'intégration

@ Amélioration du vivre ensemble

En 2024":

e 5 evénements de socialisation, réunissant environ 400 participant-es toutes
activités confondues (tournoi de foot, Francofolies, atelier d'été, soirées LEILaW)
* une quinzaine de bénévoles mobilisés durant les ateliers d'éte
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PERMANENCE D'ACCES AUX DROITS J%@

OBJECTIFS

) Délivrer des informations sur les droits et un soutien dans
les procédures juridiques et/ou administratives

@ Déceler des situations de non-respect des droits

IMPACT @ Baisse de lasymetrie dinformation entre personnes
exilées au Luxembourg et l'administration

En 2024 :

e 1088 rendez-vous assures et 775 benéficiaires rencontre-es
* 68 nationalites representees (sans compter les personnes apatrides)

* 24 thematiques abordees, dont les violences basees sur le genre et violences
domestiques

Et parce que notre impact va au-dela des chiffres, hous vous partageons ci-dessous un
mot de remerciement recu par notre equipe.

66

Je te remercie beaucoup, pour avoir pris tout ce

temps, de la premiere demande jusqu'a avoir la

reponse du ministeres, et pour m'aider a faire les

procedures, sans toi ¢a ne serait pas facile, merci
au fond du coeur.

Un benéficiaire de Passerell ! !
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PARTAGE D'INFORMATIONS '

OBJECTIFS

@ Partager et diffuser des informations pertinentes et vérifiees
pour nos differents publics cibles (benéficiaires, praticien-nes du
droit et grand public)

IMPACT @ Stimuler le debat en matiere de droit d'asile et de droits
fondamentaux auprés de praticiennes du droit, de
l'administration et des juridictions luxembourgeoises

En 2024 :

e 2151 personnes sur notre liste de diffusion

* 1451 abonné-es sur Linkedln, 863 sur Instagram, 2300 sur Facebook

* 167 professionneles forme-es (projets LEILaW, Charter Up!, LEILaC et Marisol
inclus)

RECHERCHES JURIDIQUES [22))

—_—

OBJECTIFS

@ Conduire les recherches, collecter les informations
juridiques et les mettre en forme

IMPACT @ Meilleure connaissance des droits des personnes exilees
pour les professionel:les

En 2024 :

e 6 réunions de travail de la cellule de veille et de recherche juridique Pinkpaper

e 10 newsletters juridiques publiées (dont LEILaW et CharterUp!) et disséminées a
notre réseau de plus de 500 praticien-nes du droit

e 11 publications (rapports, communiqueées de presse, recommandations) 41
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NOS RESSOURCES

SE DONNER LES MOYENS
D ACCOMPLIR NOTRE MISSION



NOS RESSOURCES GLOBALES EN 2024

Collecte directe
17%

Autofinancement
3.7%

Fondations
8.1%

Fonds européens
57.5%
Mécénat privé

6.3%

Soutien public
7.4%

En 2024, nos ressources ont été réparties de la maniere suivante :

57.5% de fonds européens: 7.4% soutien public :

co-financement des projets subsides du Ministére de la Justice,

LEILaW, Charter Up! et Concorde du Ministére de la Famille, des

par la Commission européenne Solidarités, du Vivre ensemble et de

l'Accueil, du Ministére des Affaires

17 % de collecte directe : Interieures et des communes de
‘ dons et soutiens de citoyennes Luxembourg, Saeul, Lintgen et

engagé-es Mertert

livres

6.3% méceénat prive :
actions soutenues par des entreprises

3.7% autofinancements : lsdig’r::\%gi?;ggiz é S
formations juridiques et vente de
‘ ou asbl
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NOS RESSOURCES HORS
FINANCEMENTS EUROPEENS

Soutien public
17.3%

Collecte directe
40%

Mécénat privé
14.8%

Fondations
19.2% Autofinancement

8.8%

En 2024, nos ressources ont éte réparties de la maniére suivante

40 % de collecte directe : ‘ 14.8% mécénat priveé :
dons et soutiens de actions soutenues par les entreprises ou

citoyen.ne.s engage.e.s asbl

8.8% autofinancements : 17.3% de soutien public :

formations juridiques, vente de subsides du Ministére de la Justice, du

livres Ministere de la Famille, des Solidarites, du
Vivre ensemble et de l'Accueil, du Ministere

19.2% fondations : des Affaires Intérieures et des communes de

luxembourgeoises Luxembourg, Saeul, Lintgen et Mertert

Outre les financements obtenus de la Commission europeenne, nous pouvons toujours compter
sur le soutien de mecenes prives et d'entreprises. Leurs dons repreésentent plus de la moitie de
nos ressources en 2024.

Ce soutien nous a permis d'agrandir notre equipe salariée et de concentrer une partie de notre

expertise autour des droits de l'enfant et de l'accueil des mineures non accompagne-es au
Luxembourg et pour cela, nous souhaitons vivement vous remercier.
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ZOOM SUR NOTRE CAMPAGNE
DE CROWDFUNDING AVEC ETIKA

Suite a la fin programmeée du financement lié
au projet européen LEILaW (voir page 13) et
afin d'anticiper la baisse de ressources
inhérente, nous avons lance une campagne
de financement participatif durant les deux
derniers mois de l'année 2024.

Intitulée « PasserELLES : Humanisons le
droit, aussi pour elles », cette collecte visa a
financer la permanence d'accés aux droits
ouverte aux femmes et filles exilées au
Luxembourg, qui, pour la plupart, ont subi ou
risquent de subir des violences basees sur le
genre.

AGIR POUR LES

DROITS DES

PasserELLES

12100/15000 €

Humanisons le droit, aussi pour elles.

Nous avons mis en place plusieurs actions
de communication en ligne et en personne,
dont la tenue d'un stand de sensibilisation
dans la gare de Luxembourg-Ville debut
decembre, grace au soutien de notre
partenaire CFL. Nous avons pu ainsi
sensibiliser un certain nombre de personnes
a notre travail et a notre campagne de dons.

En partenariat avec :

DROITS HUMAINS

exilées

Passerell lance un appel aux
dons au profit des femmes

Avec sa nouvelle campagne de crowdfunding
intitulée « PasserELLES : Humanisons le
droit, aussi pour elles », Passerell asbl fait
appel a la générosité de tous et toutes pour
maintenir |'activité de sensibilisation et

Heébergee sur la

plateforme  de

financement participatif ~ eticrowd.lu
(portée par notre partenaire etika asbl),

cette campagne fut

particulierement

reussie puisque nous avons pu recolter un
total de 12 100 € de dons, soit un montant
trés proche de l'objectif de 15 000 € fixe
au depart, et ce uniquement grace a la
genérosite  de particuliers, que nous
remercions de nouveau.

Q{o etika £ 77
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COMMUNICATION & NETWORKING

DIGITAL SKILLS MATCHMAKING

Fiona Lenert et Constance

digitale gratuit,
employée de PwC.

Jacquemot,
respectivement juriste et chargéee de mobilisation,
ont eu la chance de participer au Digital Skills
Matchmaking, organisé par IMS dans le cadre de
Nexus 2050. A lissue de cette journée, plusieurs
partenariats et contacts ont pu étre nouées avec des
entreprises. S'en suivirent concrétement en 2024 un
don de matériel informatique de CFL ainsi que la
possibilité de tenir un stand dans la Gare centrale de
Luxembourg-Ville, un coaching en communication
et un soutien bénévole d'une

PRO BONO LAB X IMS X PASSERELL

Le temps d'une journée fin novembre, Constance Jacquemot et Marion Dubois ont
egalement participe a un workshop de transfert de compeétences en communication chez
Devoteam, en partenariat avec Pro Bono Lab et IMS, dont Passerell est membre. Ce fut
l'occasion de faire le point sur nos actions de communication et d'eéchanger avec l'équipe
de Devoteam ainsi que des membres de l'équipe de communication de la Ville de
Luxembourg. Un livrable contenant bonnes pratiques et outils a ensuite été rendu a notre
equipe, afin que nous puissions implémenter les recommandations issues de cette journée.

LES NOUVEAUTES

nogelauschiert an énnerstétzt, fir hir Rechter duerchzesetzen.
thalisands of people in asserting their rights.

Extrait de notre nouvelle vidéo de présentation sous-
titree en luxembourgeois et en anglais, Realisee par
CROSSFIRE Agency, a decouvrir sur notre site et nos
réseaux sociaux.

Passerell est par ailleurs toujours presente
sur les réseaux sociaux, alimentés
regulierement et sur lesquels vous
pouvez retrouver toutes nos actualités.

Plusieurs changements et nouveautes sont a
noter en termes de communication
notamment la création d'une newsletter
mensuelle et d'une vidéo de présentation afin
d'illustrer nos activités et missions.

Cette démarche est d'autant plus importante
compte-tenu de la modification de nos statuts
et de notre slogan, passant de "Humanisons le
droit d'asile” a "Humanisons le droit”, ancrant
ainsi l'elargissement de nos missions.

inJORO N { I

Passerell Passerell LU @Passerell.lu @Passerell2015

Luxembourg



NOS SOUTIENS EN 2024

LES INSTITUTIONS
Lu' Nl
LE GOUVERNEMENT LE GOUVERNEMENT
DU GRAN D—DUCHE DE LUXEMBOURG DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
ﬁ Ministére de la Justice & Ministére de la Famille, des Solidarités,

du Vivre ensemble et de I'Accueil

Gemeng -\ = Commune

Sé" |":'|‘ . de Mertert

N Ville de ',‘)\\

0 leferdange i EEeE

LE GOUVERMEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Ministére des Affaires intérieures

Commune de
Lintgen

LE SECTEUR PRIVE

C
DLA PIPER A&O SHEARMAN &tmts

lalux®  FFT

ASSURANCES
EUROPEAN PUBLIG SERVICE UNION ROUHD TA BLE

LUXEMBOURG

CLI FFORD
HUSStec QPHVIA'I!\i -BI-ANEKT CHANUCE
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VOUS POUVEZ AUSSI FAIRE LA DIFFERENCE

Passerell est une association reconnue d'utilité publique depuis septembre 2023. En
plus de reconnaitre publiqguement limportance de notre travail en faveur des personnes
les plus vunérables et des droits fondamentaux, cette reconnaissance offre un avantage
certains a nos donateurrices. Les dons effectues pour le compte de notre association
depuis cette date sont désormais déductibles fiscalement.

Pour bénéficier de la déductibilité et recevoir votre attestation a présenter a
l'administration des contributions directes, rien de plus simple : il vous suffit d'indiquer
votre nom et votre adresse dans le libelle de votre virement bancaire et vous recevrez
votre attestation par voie postale, 'année suivant votre don.

Grace a ce soutien, vous nous permettez de continuer a mener a bien nos missions. Pour

nous aider a agir en faveur des personnes exilées et vulnérables, plusieurs possibilites
s'offrent a vous.

COMMENT NOUS SOUTENIR ?

Par virement ':'_@ En offrant ou
commandant notre livre
Nos coordonnées bancaires : Rehumanisez-moi
LU54 1111 7043 2710 0000
BIC : CCPLLULL Acces via notre page :

www.passerellu/don

Via Payconiq

Acces via notre page :
www.passerel.lu/don

Si vous souhaitez agir autrement, deux possibilites s'offrent a vous :
¢ rejoindre notre cellule de bénévoles
e devenir membre de Passerell et contribuer a la vie quotidienne de 'association ;
e ou bien les deux a la fois !

Pour ce faire, rien de plus simple : @ écrivez-nous : constance jacquemot@passerell.lu

49


https://www.passerell.lu/don
https://www.passerell.lu/don

Graphisme : Constance Jacquemot (Passerell)
Rédaction : Marion Dubois, Constance Jacquemot, Alexandre Labignette, Catherine Warin (Passerell)
Relecture : Catherine Warin, Alexandre Labignette, Laura Malki, Noélle Gerin (Passerell)

Crédits photographiques et illustrations

Couverture : CrossFire Agency

p. 4 : Mohammad Harer

p. 19 : Tribunal adminstratif du Grand Duchée de Luxembourg
p. 20 : Commission europeenne

p. 22 : Comité des droits de l'enfant

p.23:100,7.lu; Le Quotidien ; Luxemburger Wort

p. 42 : CID Fraen a Gender

p. 46 : infogreen.lu ; eticrowd.lu

p. 47 : CrossFire Agency

Toutes les autres illustrations (photos et graphiques) ont éte réalisees par l'équipe de Passerell.

Date de publication : mars 2025

50






